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Apresentacdo

O Conselho Nacional de Combate a Pirataria e aos Delitos conta a Propriedade
Intelectual (CNCP), 6rgédo consultivo integrante do Ministério da Justica e Seguranca
Publica, foi criado em 2004 e atualmente é regido pelo Decreto 9.875, de 27 de junho
de 20109.

Dentre suas atribuicdes, pode-se elencar o estudo e proposicao de medidas e agdes
destinadas ao enfrentamento da pirataria, contrabando, a sonegacdo fiscal dela
decorrentes e aos delitos contra a propriedade intelectual, o estimulo, auxilio e fomento
do treinamento de agentes publicos envolvidos em operacdes e processamento de
informacdes relativas aos delitos contra propriedade intelectual e, ainda, a proposicao de
mecanismos de combate a entrada de produtos e servicos pirata ou contrabandeados,
realizacdo de levantamentos estatisticos, possibilidade de sugerir fiscalizacdes e fomentar
campanhas educativas e acompanhar o trabalho realizado pelas diversas agéncias e 6rgaos
que atuam nesta seara. Atualmente, 0 CNCP é vinculado a Secretaria Nacional do
Consumidor.

Uma das atividades mais importantes do CNCP é o seu papel de articulacdo entre
agéncias governamentais e entre essas agéncias e o setor privado, assim como o papel de
fomento de acdes e politicas publicas relacionadas ao tema.

A aceleracdo da transformacdo digital promoveu um rapido crescimento do
comércio eletrdnico ou e-commerce (aqui usados como sinénimos). Estudos da
Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento apontam que o comeércio eletronico
pode diminuir os precos e expandir a variedade de produtos disponiveis para consumo, e
que as pesquisas demonstram mais que a metade de individuos de paises membros da
OCDE efetuaram compras online em 2018,

No entanto, o comércio eletrénico também é amplamente utilizado para compra e
venda de bens falsificados ou contrabandeados. Também de acordo com a OCDE, o
comércio de bens piratas tem aumentado nos ultimos anos, e hoje representa 3,3% do
comércio global®. O comércio eletrdnico ndo é uma excecdo a essa tendéncia mundial.

Diante disso, o Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP, tornou o
combate ao comercio ilegal (contrabando, pirataria e contrafacdo) uma pauta prioritaria,
tendo firmado em 2019, por intermédio do CNCP, Memorando de Entendimento com
a Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual-OMPI a fim de criar lista de sitios
eletrbnicos que praticam comercio ilegal.

1 OCDE. ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO. Unpacking e-commerce.
Maio, 2018. Disponivel em: https://www.oecd.org/going-digital/unpacking-ecommerce.pdf

2 OECD. Trends in Trade in Counterfeit and Pirated Goods. lllicit Trade. Paris: OECD Publishing, 2019.
Disponivel em: https://doi.org/10.1787/92g9f533-en.
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Tendo em vista que as melhores praticas internacionais recomendam parcerias
entre setor publico e privado com esse objetivo, foi elaborado este Guia de boas préaticas
e orientagdes as plataformas de comércio eletrdnico para evitar a venda de Produtos
llegais: pirata, contrabandeados ou, de qualquer modo, em violacdo a propriedade
intelectual. Fruto de discusses e analises durante todo o ano de 2019 e inicio de 2020,
no ambito da comissao especial de e-commerce, nas reunides do CNCP e por consulta
publica que precedeu este documento final.

O presente guia de autorregulacdo do comércio eletronico (doravante
denominado Guia), a fim de orientar empresas que eventualmente decidam aderir ao
Guia, e aos consumidores que nele vislumbrem uma indicacgdo de confianca de origem
das marcas, patentes e demais direitos de propriedade intelectual negociados na internet.
Futuramente, esse Guia podera ensejar um selo de integridade a ser conferido pelo
CNCP.

Os possiveis signatarios de Termo de Adesdo ao referido Guia devem entender
que a venda de Produtos llegais € prejudicial a todos, na medida em que os consumidores
correm o risco de comprar produtos de baixa qualidade ou possivelmente perigosos.
Além disso, os valores da marca, a reputacdo e 0s interesses econémicos dos detentores
de direitos de propriedade intelectual sdo comprometidos pela venda de versdes
falsificadas de seus produtos originais. Outro ponto é que a reputacdo das plataformas
de comércio eletronico também fica comprometida, assim como seu esforco em serem
consideradas locais seguros para compra de produtos originais, 0 que pode ocasionar a
diminuicdo do nivel de confianga dos consumidores para 0 seu uso.

Assim, o objetivo do presente Guia € estabelecer um modelo de codigo de praticas
e condutas a serem adotadas por todos o0s atores inseridos na cadeia digital de consumo,
que serdo futuramente firmados por empresas ou associacdes aderentes contra a venda
de produtos ilegais (piratas, contrafeitos, contrabandeados) pela internet. Outro
importante ponto é que as associacles setoriais que aderirem ao Guia devem ter o
objetivo de engajar suas empresas associadas a serem signatarias e integrarem este Guia.

O Guia também poderéa orientar notas técnicas, e atos normativos de regulacdo e
corregulacdo por 6rgdos de governo integrantes do CNCP.

O Guia estabelece principios orientativos, reconhecendo que a principal
responsabilidade pela protecdo dos direitos de propriedade intelectual é do titular de
direitos, devendo as plataformas de comércio eletrdnico, contudo, zelar por um ambiente
de negocios seguro para 0s consumidores, evitando a oferta de produtos ilegais, na forma,
inclusive, expressa na Nota Técnica 610/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
que consignou o seguinte (pag. 06): “(...) resta claro que produtos ilegais e falsificados,
a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor e da propria Constituicdo Federal, sdo
proibidos de serem comercializados, inclusive em plataformas de comércio eletrénico,
sem prejuizo de possivel responsabilidade imposta pelo CDC seja pela auséncia de
registro adequado de vendedores que ndo permitam consumidores identifica-los, seja
pela auséncia de informacgdo sobre esses vendedores ou mesmo sobre os limites de
responsabilidade da plataforma pelos atos de terceiros (...), as plataformas de comércio
eletronico ndo podem se furtar da responsabilidade de comercializarem estes tipos de
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produtos, alegando impossibilidade de retirada dos antncios em respeito a liberdade de
expressao, pois disso ndo se trata, mas sim do exercicio da liberdade econdmica, que
com ele néo se confunde .

Ademais, 0 Guia esta de acordo com a “Draft Recommendation On Consumer
Product Safety” (ainda sem link disponivel da publicagdo), recentemente produzido pelo
Working Party on Consumer Product Safety, da OCDE, o qual, dentre outras defini¢ces
compativeis com o presente Guia, define “empresas” abrangidas pela recomendacgdo
como “toda cadeia de fornecimento, incluindo fabricantes, varejistas, plataformas on-
line que permitem a terceiros vender produtos para consumidores, bem como centros de
atendimento” (pag. 06, tradugéo livre).

Para tratar de forma mais eficaz o problema da venda de produtos ilegais pela
internet, 0 Guia estabelece conjuntamente uma série de principios que poderdo ser
aplicados as ofertas realizadas nas plataformas de comércio eletrdnico, de forma que os
métodos de implementacdo do Guia pelas plataformas e titulares de direito serdo sempre
regidos por padrdes de legalidade, razoabilidade, boa-fé e proporcionalidade comercial.

O Guia ainda estabelece e incentiva a adocdo de procedimentos de notificagéo,
medidas preventivas e proativas, de carater pratico, simples, eficaz e eficiente,
facilmente acessiveis aos titulares de direitos e aos consumidores por meio eletrénico,
que possam abarcar varias ofertas do mesmo vendedor infrator.

De igual modo, o Guia estabelece e incentiva a responsabilidade dos titulares de
direitos pelo teor e qualidade das notificagfes encaminhadas as plataformas de comércio
eletronico, sem prejuizo das medidas preventivas adotadas por estes, fixando
mecanismos de feedback mutuos e ao préprio CNCP, de maneira a possibilitar a
verificacdo da efetividade das medidas aqui previstas.

No que se refere as medidas preventivas a serem adotadas pelas plataformas de
comércio eletrénico, o Guia prevé a adocdo de politicas de prevencdo por todos os
aderentes, a serem estabelecidas em documento escrito, de facil visualizagdo por parte
dos titulares de direitos e consumidores, no qual estejam previstas medidas efetivas de
identificacdo dos vendedores, eventuais e continuos, preocupacdo com documentos
fiscais e obrigacGes acessorias, o estabelecimento de clausulas nos contratos firmados
com os vendedores que prevejam a adocdo das medidas aqui descritas, assim como a
previsdo de medidas que identifiguem ou impecam proativamente (sem denudncia dos
titulares de direito ou consumidores) a venda de produtos ilegais.

Como ja citado, os titulares de direito aderentes devem se comprometer a adotar
medidas de combate ao mercado ilegal na fonte, inclusive nos pontos de fabricacéo e
distribuicéo inicial, em cooperacdo com o poder publico, comprometendo-se ainda a
monitorar ofertas nas plataformas de comércio eletronico, realizando notificagdes e
auxiliando-as a construir alternativas para verificagdo prévia, proativa, que permitam
retirar ou impedir a veiculacédo de ofertas de produtos ilegais.

Para facilitar agdes judiciais e investigagOes sobre a venda de produtos ilegais, as
plataformas de comércio eletrénico comprometem-se a informar ou compartilhar com o
CNCP, nos termos da legislacdo aplicavel, a identidade e os detalhes de contato dos



supostos infratores e seus nomes de usuario, podendo ser criada a partir dai, pelo CNCP,
uma lista de sitios dedicados a venda de produtos ilegais a ser banida da internet.

De outro lado, além de reconhecer que os consumidores devem ser parte ativa no
combate ao mercado ilegal, seja por intermédio das plataformas de comércio eletronico,
seja com a utilizacdo do sitio “consumidor.gov.br”, como canal de dentincias da oferta
de produtos ilegais, este Guia incentiva a existéncia de politicas internas efetivas para
detectar infratores reincidentes e politicas de dissuasdo, como banimentos temporarios
ou permanentes (tudo previsto contratualmente entre vendedor e plataforma de
comercio eletrénico).



Guia de boas praticas e orientagdes as plataformas de comércio eletronico para a
implementacdo de medidas de combate a venda de produtos piratas,
contrabandeados ou, de qualquer modo, em violacao a propriedade intelectual

(A) INTRODUCAO

Os signatarios e aderentes ao presente Guia entendem que a venda de Produtos llegais
(pirataria, contrafacdo, contrabando, entre outros) é prejudicial a todos, na medida em
que: (i) os consumidores correm o risco de comprar produtos de baixa qualidade ou
possivelmente perigosos; (ii) os valores da marca, a reputacdo e 0s interesses
econémicos dos detentores de direitos de propriedade intelectual s&o comprometidos
pela venda de versdes falsificadas de seus produtos originais; e (iii) a reputacdo das
Plataformas de Comércio Eletronico fica comprometida, assim como seu esforco em
serem consideradas locais seguros para compra de produtos originais.

O Ministério da Justica e Seguranca Publica -MJSP tornou o combate ao comércio ilegal
prioritério, tendo firmado Memorando de Entendimentos com a Organiza¢do Mundial
da Propriedade Intelectual a fim de criar lista de sitios que praticam comércio ilegal.

As melhores préticas internacionais recomendam parcerias entre setor publico e privado
com esse objetivo.

O objetivo deste Guia de Boas Praticas e Orientacdes (doravante denominado "Guia") é
estabelecer um modelo de codigo de préticas e condutas a serem adotadas por todos 0s
personagens inseridos na cadeia digital de consumo, que serdo futuramente firmados por
empresas aderentes signatarias deste compromisso contra a venda de produtos ilegais -
contrafeitos, falsificados ou contrabandeados pela Internet.

O Guia também podera servir de diretriz as outras entidades partes diretamente
relacionadas ao tema e ndo signatarias, caso porventura adiram aos seus termos por
escrito perante o Conselho Nacional de Combate a Pirataria e aos Delitos Contra a
Propriedade Intelectual - CNCP.

Os signatarios e aderentes reconhecem que as associa¢des que corroborarem o presente
Guia nédo estdo assumindo obrigacfes em nome de seus membros. No entanto, essas
associacOes se comprometem a tornar seus membros plenamente conscientes do Guia e
incentiva-los a aderir ou respeitar seus principios, conforme apropriado.

A natureza do Guia é orientativo, e, portanto, de “soft law”. A aplicacdo do Guia nédo é
juridicamente vinculante e ndo cria quaisquer obrigacGes contratuais ou pré-contratuais
de carater legal (“hard law”). Nada no Guia pode ser interpretado como criagdo de



qualquer responsabilidade, direito, renuncia a qualquer direito ou obrigacdo para
quaisquer partes ou como liberacdo de quaisquer partes de suas obrigagOes legais,
devendo, contudo, nortear o relacionamento entre o poder publico, as plataformas de
comeércio eletrénico e os titulares de direito, fulcro na boa-fé.

O Guia ndo deve ser interpretado como substituto ou interpretacdo da estrutura legal
existente. A aderéncia formal ao Guia ndo pode ser usada como parte de provas em
nenhum processo judicial contra qualquer empresa aderente, mas podera ser utilizado
para demonstrar 0 compromisso com o0 combate a pirataria e ao comércio ilegal e
também como “soft law” ou regras de usos de costumes praticados no mercado.

A aplicacdo deste Guia ndo impede a atuacdo do poder publico, nos termos da lei,
inclusive na forma da Nota Técnica 610/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ.

Os signatarios e aderentes comprometem-se a empreender as agdes previstas pelo Guia
de uma forma que garanta o total cumprimento das normas de concorréncia e
competitividade.

Este Guia é acordado de boa-fé entre os signatarios e aderentes, sendo uma representacdo
justa e honesta de suas intengdes.

(B) DEFINICOES
As seguintes definices deste Guia, serdo utilizadas tanto no singular quanto no plural:

1. Cddigo de Defesa do Consumidor: € a Lei n® 8.078/90, que se refere ao conjunto
de normas que dispdem sobre a protec¢do juridica do consumidor.

2. Decreto do Comércio Eletrénico: Decreto n° 7.962/13, que regulamenta a Lei n°
8.078/90, Cdédigo de Defesa do Consumidor, para dispor sobre a contratacdo no
comeércio eletrénico.

3. Direitos de Propriedade Intelectual (DPI): assim considerados a marca, a patente
ou desenho industrial, depositado ou registrado, ou direitos autorais, nos termos da
lei brasileira aplicavel, associados a produtos, bens e servigos abrangidos por este
Guia.

4. Documentos Fiscais: significam quaisquer obrigacdes acessorias exigidas pelas
autoridades fiscais para lastrear determinada operacdo (tais como notas fiscais de
venda ou de servico e respectivas guias de recolhimento dos tributos incidentes sobre
a operacdo). Considerando que a legislacdo tributaria confere abrangéncia bastante
ampla ao termo obrigacdo acessoria, a referéncia a documentos fiscais deve ser
interpretada de modo a abranger também declaragdes fiscais, livros contabeis e
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10.

11.

12.

fiscais, bem como alvarés, licencas de funcionamento, inscricdes estadual e
municipal, inscricio da respectiva atividade no CNAE e qualquer outro
documento/registro/declaragéo/cadastro que possa ser exigido pelas autoridades
fiscais para o exercicio regular da atividade.

Internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado em
escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicacdo de dados entre terminais por meio de diferentes redes, conforme
descricdo da Lei n°® 12.965/14.

Medidas Preventivas: significa quaisquer medidas tomadas por uma Plataforma de
Comércio Eletrénico ou Titular de Direitos com o objetivo de evitar a
disponibilizacdo ou tornar indisponivel uma oferta de produto ilegal.

Oferta: significa uma proposta especifica para a venda de produtos, bens e servicos,
novos ou usados, feita por um vendedor no sistema de uma plataforma de comércio
eletrénico estabelecida no Brasil, conforme legislagao aplicavel.

Plataforma de Comeércio Eletronico: significa quaisquer sitios eletrénicos ou
demais meios eletronicos utilizados para oferta ou conclusdo de contrato de consumo,
cujo servico seja utilizado por terceiros como intermédio para a negociacdo online de
produtos, bens e servigos.

Procedimento de Notificacdo “PN”: significa qualquer procedimento adotado
pelas Plataformas de Comércio Eletronico que permita de forma facil e eficiente a
um titular de direitos ou ao consumidor, notifica-la acerca de qualquer oferta que
infrinja DPI, devidamente individualizadas — embora possam ocorrer denuncias em
bloco relacionadas ao mesmo vendedor ou produto -, que permita aos destinatarios
da notificacdo a ado¢do de medidas necessarias para tornar indisponiveis as ofertas
de produtos ilegais, quando constatada a veracidade da alegacdo, sem prejuizo da
adocdo de medidas preventivas e cautelares na forma da politica de uso e de
repressao e prevencdo a venda de produtos ilegais da plataforma.

Produtos llegais: significa quaisquer produtos, bens ou servicos que violem direitos
de propriedade intelectual do titular de direitos ou que violem a legislacdo penal,
regulatdria ou tributaria, em conformidade com a lei aplicavel (ex. produtos piratas,
contrafeitos, contrabandeados).

Termo de Adesdo: o documento no qual empresas e associacdes comprometem-se
a adotar seus melhores esforcos para seguir, orientar e implementar as diretrizes e
orientagdes deste Guia.

Titular de Direitos: significa a entidade que possua direitos de propriedade
intelectual, na forma da legislagdo aplicavel.
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13.

14.

15.

Vendedores: significa qualquer pessoa fisica ou juridica cadastrada na Plataforma
de Comércio Eletrénico para venda de produtos, bens e servigos online, podem ser
continuos ou eventuais.

Vendedores Continuos: aquele que realiza, com habitualidade ou em volume que
caracterize intuito comercial, operacdes sujeitas a incidéncia de ICMS, que
comercialize produtos e servicos, nos mais diversos regimes tributarios, por meio de
acesso as Plataformas de Comércio Eletronico, devendo ser cadastrado, sendo
obrigatorio o registro de conta bancéria, carteira digital ou quaisquer outros meios
de pagamentos no nome deste usuario vendedor que atendam com os critérios da
legislagdo tributaria e regulatoria do BACEN e que permitam identificacdo para fins
de apuracdo de responsabilidades legais.

Vendedores Eventuais: sdo pessoas fisicas, em que 0 seu acesso as Plataformas de
Comércio Eletronico se dara por meio da inclusdo do CPF, sendo obrigatorio o
registro de conta bancaria, carteira digital ou quaisquer outros meios de pagamentos
no nome deste usuario vendedor que permitam identificacdo para fins de apuracédo
de responsabilidades legais.

Registre-se que, (i) as vendas realizadas por CPF devem respeitar as legislagdes
aplicaveis pelo ordenamento juridico do Pais nesses casos e, quando solicitado pelos
6rgdos competentes da Unido, Estados e Municipios, as plataformas de comércio
eletronico deverdo informar os valores transacionados, os produtos, bens e servicos
vendidos e as datas de realizacdo por CPF.

(C) PRINCIPIOS GERAIS

16.

17.

(D)

Os signatarios e aderentes deste Guia reconhecem que a principal responsabilidade
pela protecdo dos DPI é de seus titulares, por outro lado, é também primordial que
as Plataformas de Comércio Eletronico zelem por um ambiente digital seguro para
o0s consumidores e que evitem veicular ofertas de produtos ilegais. De outra parte, 0
Governo Federal deve também tomar medidas de repressdo fronteirica, aduaneira,
criminal, fiscal e de protecdo ao consumidor. Ressalta-se, assim, que o objetivo
comum dos signatarios e aderentes € enfrentar o desafio da venda de Produtos llegais
pela internet.

Os métodos de implementacgéo do Guia pelas Plataformas de Comeércio Eletrdnico e
titulares de direito serdo sempre regidos por padrdes de legalidade, razoabilidade e
proporcionalidade comercial.

PROCEDIMENTOS DE NOTIFICACAO (PN) E MEDIDAS
PREVENTIVAS

11



18.

19.

(E)

20.

21.

22.

(F)

23.

Os Procedimentos de Notificacdo (PN) s&o indispenséveis no combate & venda de
Produtos llegais pela Internet e representam a medida mais eficaz para o combate
efetivo a pirataria e delitos a fins, além de garantir a seguranca dos consumidores
em ambientes digitais.

Além dos PN, os titulares de direitos podem notificar as Plataformas de Comércio
Eletronico para informar quais sdo os Vendedores de quem eles tenham indicios
razoaveis que estejam envolvidos na venda de Produtos llegais, individualizando a
oferta, bem como as informacdes sobre os Vendedores que possam identifica-lo na
Plataforma de Comércio Eletronico. Estas envidardo seus melhores esforcos para
analisar eficientemente essas informacGes para que possam implementar medidas
preventivas.

SISTEMA DE DENUNCIA

As Plataformas de Comércio Eletrébnico comprometem-se a fornecer um canal
especifico de PN, eficaz e eficiente, que seja acessivel por meio eletrénico ao
titular de DPI devidamente identificado, ou ao consumidor, compreensivel por
uma pessoa néo especializada em tecnologia. As notificagdes devem ser limitadas
as informacgdes necessérias, tais como a identificacdo clara do vendedor e da
suposta oferta em violagdo ao DPI do Titular de Direitos, contendo indicacdo da URL
da oferta, com alegacédo e justificativa clara sobre as razdes para considerar a oferta
em questdo como um produto ilegal.

N&o ha nenhum impedimento para que uma Unica notificacdo contenha ofertas
multiplas de um Udnico Vendedor, desde que elas fornecam os dados
individualizados das ofertas, e outras informacgdes que sejam suficientes para
analise e adocdo das medidas preventivas pelas plataformas de comércio
eletronico.

As Plataformas de Comeércio Eletrdnico podem criar procedimentos e ferramentas
para que as denuncias sejam realizadas de modo eficiente e adequado, sempre
prezando pela celeridade e facilidade de uso dos instrumentos disponibilizados.

USO DOS PN PELOS TITULARES DE DIREITOS

Os titulares de DPI deverdo usar os PN oferecidos pelas Plataformas de Comércio
Eletr6nico para notificaces de ofertas em violagdo aos seus DPI, e notifica-las de
forma especifica e inteligivel, com a presenca de todas as informacdes necessarias
para que se possa constatar a violacdo ao DPI na oferta.
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24.

25.

26.

(G)

217.

28.

29.

30.

Os Titulares de Direitos poderdo cooperar para minimizar possiveis consequéncias
no uso dos PN, na forma da legislacéo civil, e diante da boa-fé exortada por este
Guia, arcando com eventuais prejuizos, custos ou sangdes decorrentes de
notificagdes inveridicas ou equivocadas.

Os titulares de DPI comprometem-se a limitar suas notificaces de ofertas de
Produtos llegais referentes aos seus proprios DPI, realizadas por meio da
ferramenta de PN disponibilizadas pelas Plataformas de Comeércio Eletrénico.

As Plataformas de Comércio Eletrdnico se obrigam a desenvolver PN que atenda
aos objetivos deste Guia, devendo se abster de externalizar todo o risco de seu
negdcio ou os custos de monitoramento de venda de Produtos llegais para os
consumidores, para os titulares de direitos de DPI e para 0 Governo Federal.

RECOMENDACOES AS PLATAFORMAS DE COMERCIO
ELETRONICO

As Plataformas de Comércio Eletronico tratardo as notificacbes de maneira
eficiente, e em prazo de até 48 horas, salvo justa causa, de forma a garantir que as
notificagcdes corretas levem a uma rapida remocdo da oferta que viola o DPI do
Titular de Direitos e os direitos do consumidor.

O Titular de Direito devera zelar pela qualidade das informacGes e dendncias
realizadas, sendo responsavel, conforme legislacédo aplicavel e a boa-fé exortada
por este Guia, pelas informacdes inveridicas ou equivocadas que fornecerem e que
causarem eventual responsabilizacéo civil das plataformas de comércio eletrénico
por retirada de oferta legitima, podendo até ser o caso de denunciacdo a lide.

As Plataformas de Comércio Eletrénico deverdo prever em suas politicas de uso e
de repressdo e prevencdo a venda de Produtos llegais, dispositivos que tratem da
deteccdo e rejeicdo de abusos nas alegagdes de infracdes de DPI que venham a
constituir atos contra 0 ambiente de competitividade das empresas, mas que ao
mesmo tempo garantam a imediata exclusdo e eventual responsabilizacdo dos
Vendedores de Produtos llegais.

Em caso de duvida, ou caso a Plataforma de Comeércio Eletronico ndo possua as
informacdes necessarias para identificar a oferta notificada, estas poderao solicitar
informacdes adicionais a parte notificadora, buscando a identificagdo clara,
especifica e inequivoca do contetdo tido como infringente as normas de protecao
ao DPI. Tais pedidos devem ser feitos de boa fé e ndo somente para acarretar um
atraso injustificado ou indevido na retirada de ofertas notificadas.
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33.

FEEDBACK DOS PN

As Plataformas de Comércio Eletrdnico e os titulares de DPI comprometem- se a
fornecer feedbacks um ao outro sobre os PN e ao CNCP. Neste Gltimo caso
(CNCP) a cada 4 (quatro) meses a partir da adesdo expressa ao presente Guia,
encaminhado dados sobre a efetividade do tratamento das denuncias e da politica
de uso e de repressdo e prevencao a venda de Produtos llegais adotada, sempre
respeitado o sigilo comercial e dados concorrenciais. Os Vendedores devem
também ser informados quando uma oferta sua for retirada do ar, devendo ser
dotados dos meios para responder, incluindo os detalhes de contato dos Titulares
de Direito fornecidos as Plataformas de Comércio Eletronico para esta finalidade.

MEDIDAS PREVENTIVAS DOS TITULARES DE DIREITO

Os titulares de DPI comprometem-se a adotar medidas comercialmente razoaveis
e disponiveis para:

a) combater efetivamente a falsificacdo, pirataria e contrabando na fonte, inclusive
nos pontos de fabricacdo e distribuicdo inicial e a fabricacdo e distribuicdo de
qualquer forma de Produtos llegais;

b) monitorar as ofertas nos sites das plataformas de comércio eletrdnico com o
objetivo de identificar produtos ilegais e iniciar os PN;

c) fornecer e atualizar informacbes para Plataformas de Comércio Eletronico,
priorizando produtos especificos que apresentem problema substancial e
generalizado de falsificagdo, incluindo aqueles que nunca foram desenvolvidos
pelos titulares de DPI, e sim pelos contrafatores para atrair consumidores.

d) fornecer as Plataformas de Comércio Eletronico, recorrentemente e ndo apenas
mediante solicitacdo, informacdes Uteis para identificacdo de produtos ilegais, tais
como, mas ndo apenas, lista de palavras-chave comumente usadas para vendas
irregulares, precos e caracteristicas dos produtos originais para ajuda-las com suas
medidas preventivas.

MEDIDAS PREVENTIVAS DAS PLATAFORMAS DE COMERCIO
ELETRONICO

As Plataformas de Comércio Eletrdnico se comprometem a estabelecer diretrizes
para 0 PN mediante controle eficiente do cadastro de seus usuarios vendedores e,
por conseguinte, da insercao das ofertas. Todo o cadastro de usuario vendedor deve
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34.

35.

36.

f)

37.

estar condicionado ao langcamento e validacdo de CPF e CNPJ correto e completo,
bem como a existéncia de conta bancéria, carteiras digitais ou quaisquer outros
meios de pagamento associados a estes registros ou qualquer outro registro que
garanta a identificagdo o Vendedor de Produto llegal para fins de
responsabilizacdo legal.

As Plataformas de Comércio Eletrénico se reservam ao direito de exigir dos
Vendedores a apresentacdo de Documentos Fiscais relativos as obrigacdes
acessorias aplicaveis as operac6es de venda de produtos, bens e servigos, podendo,
em caso de ndo apresentacdo de tais documentos ou da constatacdo de
irregularidades ndo sanadas, promover o desligamento do Vendedor. Ressalte-se
que sdo consideradas préaticas obrigatorias, pela legislagdo, a emissdo de Nota
Fiscal dos Vendedores Continuos quando da venda de seus produtos, bens e
Servigos.

Importante registrar que a faculdade estabelecida neste Guia as Plataformas, para
exigirem a Documentacéo Fiscal dos Vendedores sera exercida em conformidade
com a politica e com a estratégia de cada uma, conforme estabelecido em politica
de uso e de repressao e prevencao a venda de produtos ilegais, além do que tal
prerrogativa ndo conflita com o poder da autoridade fiscal na exigéncia de
obrigagdes acessorias estabelecidas em lei.

A titulo de esclarecimento, embora as obrigacdes acessorias possam variar de
acordo com a legislacdo de cada Estado/Municipio, as obrigacdes acessorias
basicas que, via de regra, sdo exigidas dos Vendedores Continuos sdo:

Aberturas de inscricdo estadual/inscricdo municipal;

Incluséo de atividade no CNAE;

Emisséo de notas fiscais de venda ou de servico, a depender da atividade realizada;

Emissdo das guias para pagamento dos tributos e preenchimento das
declaragdes/registros aplicaveis;

Manter cadastro no Sistema Publico de Escrituracao Digital (“SPED”), que ¢ o
sistema criado pelo governo federal para o recebimento de informacdes fiscais e
contabeis de pessoas juridicas;

Transmissdo periddica do conjunto de escrituracbes de documentos fiscais
aplicaveis.

Além do PN as Plataformas de Comércio Eletronico envidardo seus melhores
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esforcos para adotar medidas comercialmente razoaveis e disponiveis, para
identificar e/ou impedir proativamente a venda de Produtos llegais,
independentemente de dendncias especificas dos Titulares de Direitos ou dos
consumidores, a partir, por exemplo, de listas de palavras-chave e outras
informacgdes oriundas disponibilizadas, assim como de listas de produtos, bens e
servicos homologados pelas autoridades puablicas reguladoras, objetivando a
retirada célere ou impedimento para as postagens de ofertas irregulares , que
infrinjam as politicas de uso da Plataforma de Comércio Eletrénico. Adotando,
ainda, medidas para impedir que o Vendedor excluido faca nova habilitacdo
simulando outros dados pessoais, realizando a devida checagem de identidade.

COOPERAGCAO DO PODER PUBLICO

38. O Poder Publico envidara seus melhores esfor¢os para:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

(L)

criar programas de educacdo e conscientizagdo da populacdo quanto aos males
decorrentes da venda de Produtos Ilegais a economia e a salde;

adotar as medidas necessarias de coordenacdo de acdes de inteligéncia entre 6rgaos
de todas as esferas da administracdo publica;

adotar as medidas necessarias para a promocao de agdes coordenadas de repressdo
em todo o territorio nacional;

apoiar os entes federados que demonstrem ter mais dificuldades em fazer frente a
venda de Produtos llegais;

auxiliar, através de seus 6rgdos de controle e fiscalizacdo, na identificacdo e combate
a venda de Produtos llegais; e

regulamentar os requisitos fiscais e consumeristas para as Plataformas de Comércio
Eletronico;

tomar medidas legais contra Vendedores de Produtos llegais;

monitorar e acompanhar a execucao do presente Guia, 0 que podera ser substituido
pela criacdo de 6rgdo de autorregulacdo analogo ao existe no mercado publicitario
(CONAR).

PUBLICIDADE E COOPERACAO NO COMPARTILHAMENTO DE
INFORMACOES

39. As Plataformas de Comércio Eletrdnico comprometem-se a adotar, publicar e

aplicar politicas de adequacdo ao presente Guia, que devem ser claramente
comunicadas e indicadas em seus sitios eletronicos, refletidos nos acordos
existentes com os seus vendedores credenciados, pela aceitagdo dos “termos de
uso” e da “politica de privacidade e politica de repressdo e prevengdo a venda de
produtos ilegais”.
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40. Para facilitar acdes judiciais e investigacdes sobre a venda de Produtos llegais, as
Plataformas de Comércio Eletrdnico comprometem-se a, quando solicitado e
desde que com prazo razoavel, informar ou compartilhar com o0 CNCP, nos termos
do art. 2° do Decreto 7.962/13 e demais legislacdes aplicaveis, a identidade e o0s
detalhes de contato dos supostos infratores e seus nomes de usuério, podendo ser
criada a partir dai, pelo CNCP, uma lista de sitios ou Vendedores dedicados a
venda de produtos ilegais a ser banida da internet.

(M) INFORMAGCAO E PROTECAO DO CONSUMIDOR

41. As Plataformas de Comércio Eletrdnico reconhecem que os consumidores podem
ser partes ativas no combate a pirataria, contrafacdo, o e ao contrabando e que
podem receber ou ter acesso as ferramentas apropriadas para ajuda-los a relatar a
oferta de Produtos llegais.

42. As Plataformas de Comeércio Eletronico e os titulares de DPI comprometem-se a
fornecer os meios adequados para os consumidores identificarem e relatarem as
ofertas de produtos ilegais antes ou apds a compra.

43. O sitio do consumidor.gov.br poderd também ser usado como canal de denuncia
de Produtos llegais as Plataformas de Comércio Eletronico.

(N) POLITICAS DAS PLATAFORMAS DE COMERCIO ELETRONICO
RELACIONADAS AOS INFRATORES REINCIDENTES

44. As Plataformas de Comeércio Eletrdnico e os titulares de DPI se comprometem a
cooperar na deteccdo de infratores reincidentes, especialmente, mas ndo se
limitando aqueles que vendem grandes volumes de produtos ilegais perigosos ou
pré-lancamento.

45. As Plataformas de Comércio Eletrénico se comprometem a implementar e aplicar
politicas dissuasivas de reincidéncia. Essas politicas devem ser aplicadas de
maneira rigida e objetiva e incluir a suspensdo (temporaria ou permanente) ou
restricdo aos vendedores e o compartilhamento da informacdo com o CNCP,
respeitado o sigilo comercial e informagdes concorrenciais, como anteriormente
mencionado nesse Guia.

46. As Plataformas de Comércio Eletronico se comprometem a envidarem seus
melhores esforcos para impedir recadastro de Vendedores suspensos
permanentemente. Essas politicas devem levar em consideracdo fatores, como a
gravidade da violagdo, o numero de violagdes, a intencdo do infrator e o registro
de notificacOes e avaliagdes (feedback) recebido pelos titulares de DPI, do governo
ou dos consumidores.
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(O)

47.

(P)

48.

Q)

49.

50.

51.

MONITORAMENTO DE INFRATORES REINCIDENTES PELOS
TITULARES DE DIREITOS

Os titulares de DPI se comprometem a fornecer informagGes as Plataformas de
Comércio Eletrénico e ao CNCP sobre os vendedores que acreditem ser infratores
reincidentes, e fornecerdo avaliacbes (feedback) as plataformas de comércio
eletronico e ao CNCP sobre a eficacia das politicas adotadas contra os infratores
reincidentes.

CONTROLE DE ADUANAS E FRONTEIRAS

Os aderentes concordam a respeito da importancia de apoiar o trabalho do poder
publico e das autoridades competentes na luta contra a entrada de Produtos llegais
em territério nacional, bem como sua venda na Internet. Para este fim, as
Plataformas de Comércio Eletronico e os titulares de DPI se comprometem a
cooperar e fornecer apoio, dentro de suas regras de compliance e conforme regras
de integridade publica, as autoridades com informagdes relevantes que ajudem na
identificacdo dos responsaveis pela venda de Produtos llegais.

APLICACAO E VIGENCIA

Este Guia se aplica aos seus signatarios e posterior aderentes, sem prejuizo da
atuacdo do poder publico por intermédio de recomendagfes e medidas destinadas
aos aderentes e ndo aderentes, com base na legislacdo aplicavel e na forma da Nota
Técnica 610/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ.

Este Guia entrara em vigor na data de sua aprovacao pelo colegiado do CNCP, tera
vigéncia de dois anos, e podera ser revisado de boa-fé a qualquer tempo em razéo
de fatos supervenientes a sua divulgacdo e em decorréncia de novos
acontecimentos como alteracdes dos servigos prestados pelas plataformas de
comércio eletrdnico, a fim de que sejam implementadas eventuais melhorias
identificadas no curso de sua aplicacdo, podendo ser renovado sucessivamente.
Eventuais mudancas decorrentes de alteracfes legislativas, tecnoldgicas, na
regulacdo aplicavel ou em decorréncia de novos métodos utilizados para combate
as infragdes a propriedade intelectual ndo representardo descumprimento as regras
do presente Guia, desde que respeitados seus principios gerais

Novos aderentes podem ser adicionados posteriormente ao inicio de vigéncia do

Guia, mediante expressa manifestacdo ao CNCP, que avaliara o pedido e
providenciara Termo de Adesao.
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